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In der Zeit vom 5. bis zum 16. März haben Eltern

wieder die Möglichkeit, die Qualität der "Dienstleistung Kinderbetreuung" in den Laatzener Kindertagesstätten zu

bewerten. . In den städtischen Einrichtungen wird die Aktion seit 1999 bereits zum achten Mal durchgeführt, seit 2007

beteiligen sich auch die Einrichtungen der Freien Träger an der Befragungsaktion. Insgesamt wurde den Einrichtungen und

der geleisteten Bildungs- und Betreuungsarbeit in den zurückliegenden Befragungen ein guter Qualitätsstandard

bescheinigt. Die Befragungsaktion soll der Überprüfung und Sicherung der Qualitätsstandards in den

Betreuungseinrichtungen dienen. Unter anderem werden die Eltern dazu befragt, wie zufrieden sie mit der Ausstattung der

Betreuungseinrichtungen und der Arbeit der Erzieher sind. Abgefragt wird auch, ob sich die Kinder in den Einrichtungen wohl

fühlen und wie die Zusammenarbeit mit den Eltern bewertet wird. Ziel ist es, mögliche Unzufriedenheiten oder

Schwachstellen, sowie Wünsche der Nutzer zu erkennen und aufarbeiten zu können. So soll die Arbeit gezielt verbessert

und noch bedarfsgerechter ausgerichtet werden. Um möglichst unverfälschte Ergebnisse zu erlangen, wird die Befragung

anonymisiert durchgeführt. Die Ergebnisse der Befragung werden in den Betreuungseinrichtungen öffentlich bekannt

gegeben und auch dem Kinder- und Jugendhilfeausschuss vorgestellt. 
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