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TERMINBUCHUNG IM BURGERBURO IST
JETZT ONLINE MOGLICH
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Termine im Burgerbiro Laatzen kdnnen Kundinnen
und Kunden ab sofort bequem und schnell Uber das
Internet buchen.. Den Wunschtermin schnell und
unkompliziert zu einem bestimmten Datum buchen, ohne
lange Wartezeiten in der Telefonschleife des
Birgerbiros - das ist ab sofort moglich. Uber die
Website der Stadt Laatzen werden Birger auf das
Terminbuchungsportal geleitet. Dort kann zu jedem
Thema des Biirgerbiros, wie Anmelden eines neuen
Wohnsitzes, Beantragen eines Personalausweises, Kfz-
Angelegenheiten oder Gewerbeanmeldungen, zwischen
freien Terminen gewahlt werden. Anschlieend erhalten
die Kunden eine Terminbestéatigung per E-Mail. Jede
Terminbestatigung enthalt zukinftig eine Auflistung der
fur den Termin notwendigen Unterlagen, sowie weitere Informationen rund um das gewinschte Anliegen. Auch
Stornierungen oder Verschiebungen des Termins sind seitens der Kunden online méglich, so dass vergebene Termine nicht
mehr ungenutzt verstreichen. "Die Online-Terminreservierung bringt eine enorme Verbesserung fur unsere Kundinnen und
Kunden mit sich, weil sie ihren Termin und die erforderlichen Unterlagen viel besser im Blick haben, und sich die
Wartezeiten bei der Terminreservierung erheblich verkiirzen", sagt Jens van Virden, Teamleiter Blrgerbiro der Stadt
Laatzen.Durch den gleitenden Ubergang des bisherigen Verfahrens mit telefonischer Terminvergabe in die neue Software,
stehen erste Termine ab dem 16.08.21 zur Verfiigung. Fir den Zeitraum davor sind noch einige wenige Termine telefonisch
unter der Rufnummer (05 11) 82 05 55 55 buchbar. Birger, die das Onlineportal nicht nutzen moéchten, kdnnen weiterhin
telefonisch einen Termin vereinbaren, missen aber nach wie vor ein wenig Geduld mitbringen.




