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Laatzen: "Sag?s uns einfach': Meldesystem der Stadt ist
seit fast acht Jahren online

LAATZEN. Wilder Sperrmiill an der StralRenecke,
wucherndes StralRenbegleitgriin auf dem FulRweg
oder defekte Laternen, die nicht mehr leuchten - diese
und viele weitere Meldungen werden Uber das
Meldeportal der Stadt Laatzen "Sag's uns einfach"
eingereicht. Seit April 2016 bietet die Stadt Laatzen
das Meldeportal fir ihre Birgerinnen und Biirger an.

Bisher sind etwa 11 000 Meldungen Uber das Portal
eingegangen und von den entsprechenden
Fachteams bearbeitet worden. "An dieser Zahl an
Meldungen sehen wir, dass die Einflihrung eines
Meldeportals notwendig war und den Blirgerinnen und
Birgern hilft, auf schnellem Weg Missstande im
offentlichen Raum zu melden”, so Birgermeister Kai Eggert.

Dem System "Sag's uns einfach" kdnnen samtliche Belange im 6ffentlichen Raum gemeldet werden. Nach
dem Eingang werden die Meldungen in die entsprechenden Fachteams weitergeleitet. Es findet jedoch weder
eine ausfiihrliche Antwort oder Riickmeldung Uiber das System statt. Der Status der Meldung kann jederzeit auf
der Homepage oder direkt unter www.laatzen.sagsunseinfach.de eingesehen werden.

"Bitte bedenken Sie auch, dass der Status "Abgeschlossen” nicht zeitgleich "Erledigt" bedeutet. Die Meldung
wurde jedoch aufgenommen. Bei einigen Mangelbeseitigungen sind wir auf die Arbeit von weiteren
Dienstleistern - und vor allem auf deren Zeitplane - angewiesen. Da bitten wir um die Geduld der Bevolkerung."
Um den Service auch "auf die StraRe zu tragen”, haben die Mitarbeitenden im Au3endienst seit kurzem
Visitenkarten dabei, die mit einem Klick zum Sag's uns einfach-Portal fihren. "Damit méchten wir den
Birgerinnen und Birgern, die auf der Stral3e ins Gesprach mit den stadtischen Kolleginnen und Kollegen
kommen, die Mdglichkeit geben, Meldungen schnell tiber ihr Smartphone zu melden. Sprechen Sie die
Mitarbeitenden also jederzeit gerne an, wenn Sie Hilfe bendtigen”, so Eggert.
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